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A violéncia contra a mulher

Avioléncia contra a mulher € um fendmeno multifatorial que se constitui
como uma das maiores violagdes de Direitos Humanos, muito em funcao
da amplitude em sua manifestacao, que atribui diferentes caracteristicas
as suas expressoes.

Para o enfrentamento desta questao, a Lei Maria da Penha (Lei n°11.340,
de 7 de agosto de 2006) tipifica as diversas formas de violéncia doméstica
e familiar contra mulher nos seguintes termos: violéncia patrimonial,
violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia moral e violéncia psicoldgica.
Tais violéncias constituem-se sob diferentes intensidades e podem
existir simultaneamente.

Nesse contexto, a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, com
atendimento humanizado, recebe denuncias de violéncia, providenciando
0 seu registro, acolhimento, tratamento e encaminhamento. Além disso,
o Ligue 180 tem o papel de disseminar informacdes voltadas para a
protecao e promocgao dos direitos da mulher.

Compreender a problematica associada as mulheres é importante
para uma mudanca efetiva nessa configuragao. O balan¢o anual do
Ligue 180, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2019, além
de prestar informacgdes a sociedade e as redes de protecao, coloca-se
como instrumento informativo a servico de estratégias que visam o
enfrentamento das violéncias e a garantia de direitos. As informacdes
geradas a partir dos dados aqui apresentados sao um importante recurso
para sensibilizar, esclarecer e convocar a populagao para o combate da
violéncia contra mulheres.

A Central de Atendimento a Mulher, por meio deste balanco, reune os
avancos empreendidos durante o ano e os desafios previstos. A partir
dos dados e informacgdes apresentados, propde-se uma reflexao em
relacao as urgéncias especificas das mulheres.

O documento é organizado em seis eixos norteadores. O primeiro é formado
pelos marcos legais que amparam historicamente o enfrentamento da
violéncia contra as mulheres. Em seguida, apresentamos a Central de
Atendimento a Mulher - Ligue 180, local onde os dados foram coletados,
organizados e tratados. No terceiro item, apresentamos o conjunto de
dados, incluindo: perfis das vitimas e dos suspeitos; informacdes relativas
as violagdes; tipificacdes e demais informacgdes. O quarto item trata
da violéncia doméstica e familiar, sob o enfoque de sua prevaléncia a
outras violagdes. Em seguida, passa-se a tematica da violéncia sexual, da
tentativa de feminicidio e do carcere privado. No sexto eixo, conclui-se o
balanco anual, bem como é apresentado o glossario com componentes
importantes deste documento.
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Para o cumprimento de sua missao institucional, a Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos conta com diferentes canais de atendimento. O
servico de atendimento telefénico gratuito trata-se do principal canal
entre a populagao e o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos.

A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, criada pela Lei 10.714, de
13 de agosto de 2003, € um servig¢o de utilidade publica de abrangéncia
nacional. Pode ser acessado pelo numero “180", gratuitamente, 24
horas por dia, todos os dias, por celular ou telefone fixo. O Ligue 180
oferece atendimento confidencial e qualificado por uma equipe formada
somente por mulheres.

O servico registra denuncias de violagdes dos direitos das mulheres,
encaminha o conteudo dos relatos aos 6rgaos competentes e monitora o
andamento dos processos. Ainda, tem a atribuicao de orientar mulheres
em situacao de violéncia, direcionando-as para os servi¢os especializados
da rede de atendimento, no intuito de superar o ciclo de violéncia do
qual padecem. A Central pode ser acionada por qualquer mulher que
esteja sofrendo violéncia ou por terceiro que tenha conhecimento.

Feitas essas consideracoes, apresenta-se os dados estatisticos
das atividades realizadas pela Central de Atendimento a Mulher
- Ligue 180, em 2019.

Indicadores Operacionais

A qualidade operacional da Centra foi medida por indicadores
previstos em contrato, o qual parametrizou o trabalho executado até
dezembro de 2019. A saber:

1. Nivel de Servico (NS) - quantidade de ligagcdes atendidas
em até 20 segundos: 96% do total de ligagdes foram
atendidas no tempo estipulado.

1. O Tempo Médio de Espera (TME) -tempo que os usuarios
aguardaram em fila para serem atendidos: 4 segundos.

1. O Tempo Médio de Atendimento (TMA) - tempo médio
gue os atendentes promovem um atendimento: média
de 220 segundos.

1. Taxa de abandono das ligacées - percentual de usuarios
que desistiram de aguardar o atendimento: 1,91% do total
das ligacdes.
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O Grafico 1 indica a evolugao desses indicadores ao longo do ano,
evidenciando um aumento no TMA a partir de julho devido a inclusao
do Formulario de Avaliacao de Risco e Protecao a Vida - FRIDA, na versao
completa, que sera abordado mais adiante.

Grdfico 1- Indicadores e Niveis de Servigo
Indicadores e Niveis de Servigo - Ligue 180
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Fonte: Sistema Comunix

Ao se efetuar a comparagao entre a quantidade de denuncias registradas e
numero de ligagdes atendidas, observa-se que o percentual de denuncias
no ano de 2019 é superior ao registrado ano de 2018. Nesse sentido,
confira-se o Grafico 2:

Grdfico 2 - Ligagbes Atendidas X Denuncias Registradas

Ligacdes Atendidas X Denuncias Registradas
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Tipos de Atendimentos prestados no Ligue 180

Em 2019, o Ligue 180 registrou um total de 1.314.113 atendimentos
telefonicos, assim distinguidos: 6,5% tratando de registros denuncias;
47,91% tratando de solicitagao de informacdes acerca da rede de
protecao e direitos das mulheres; e 45,59% versando sobre de registros
de manifestagdes, como elogios, sugestdes, reclamacgdes ou trotes.

Figura 1- Quantidade numeros absolutos de atendimentos, atendimentos telefénicos,
denudncias e manifestagées

2019
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Tabela 1- Dados de atendimento

2019 %
Total de Ligacgdes 1.314.113 100%
Registros de Denuncias 85.412 6,50%
Disseminacao de Informacodes 629.585 4791%
Outras Manifestagcdes (Reclamacgoes, o
Elogios, Trotes) 593.116 45,59%

Fonte: Sistema Comunix e Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e
Atendimento - SONDHA
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Atendimento Internacional

A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, no ano de 2019, era
acessada em 16 paises, permitindo que as brasileiras no exterior
recebessem apoio e acessassem o0s recursos disponiveis para romper
com eventual situacao de violéncia. O atendimento era realizado em
portugués, inglés ou espanhol, com o objetivo de proporcionar um
servico de exceléncia no registro de denuncia.

O servico atendia mulheres brasileiras em situacao de violéncia residentes
em Portugal, Espanha, Itdlia, Argentina, Bélgica, EUA, Frang¢a, Guiana
Francesa, Holanda, Inglaterra, Luxemburgo, Noruega, Paraguai, Suica,
Uruguai e Venezuela.

Os dados acerca dos atendimentos internacionais efetuados no ano
de referéncia, estao dispostos na Tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - Atendimento internacional

Atendimentos por Pais

2018 | 2019 | Comparativo

Argentina 3 1 -66,67%
Bolivia 0] 1 100,00%
Espanha 4 3 -25,00%
Estados Unidos 2 7 250,00%
Franca 6 5 -16,67%
Italia 7 8 14,29%
Noruega 2 2 0,00%
Portugal 2 7 250,00%
Uruguai 9 0] -100,00%
Venezuela 0] 1 100,00%
Outros Paises 1 0] -100,00%
Total Geral 36 35 -2,78%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Como os denunciantes conheceram o servico?

Em 2019, verificou-se que os denunciantes tiveram conhecimento do
canal através dos seguintes meios de comunicagao: 33,96% pela televisao;
16.55% pela internet; 9,85% por amigos e familiares; 3,37% por cartaz,
radio e folder. Ademais, informa-se que 19,42% relataram o conhecimento
através de outros canais, bem como 12,59% nao informaram como
conheceram a central.




A MULHER BRASILEIRA PELA
VISAO DO LIGUE 180
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Atendimentos por UF

Os dados a seguir apresentam os atendimentos realizados em cada
Unidade Federativa, em relagao a cada 100 mil habitantes.

Grdfico 2 - Atendimentos por UF
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Disseminacoes de Informacgoes

O Ligue 180 inclui em seus atendimentos: disseminacao de informacdes
sobre os direitos das mulheres; orientacdes acerca de ag¢des, programas,
campanhas, servicos de atendimento, protecao, defesa e responsabilizagcao
de direitos das mulheres, disponiveis no ambito federal, estadual e
municipal.

Registre-se que a tematica da violéncia domeéstica e familiar contra
a mulher aparece expressivamente a frente do segundo servigco mais
mencionado. Confira-se:

Grdfico 3 - Disseminagées de Informacgoes
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
e Atendimento - SONDHA
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Perfil da vitima

Etnia

Grdfico 4 - Perfil da Vitima (Raga/Cor)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Faixa etaria

Grdfico 5 - Perfil da Vitima (Faixa etaria)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Estado Civil

Grdfico 6 — Perfil da Vitima (estado civil)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e
Atendimento - SONDHA

Vitimas com deficiéncia
Grdfico 7 — Vitimas com deficiéncia
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Faixa etaria

Grdfico 8 - Vitima com deficiéncia (faixa etdria)
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Etnia

Grdfico 9 - Vitima com deficiéncia (raga/cor)
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Infere-se dos dados apresentados que o perfil da vitima atendida pela
Central de Atendimento sdao, em sua maioria, mulheres pardas, com
idade entre 25 a 35 anos e solteiras.

Quanto as vitimas com deficiéncia, percebe-se que ha uma alteragcao
na faixa etaria dominante, sendo representada por mulheres de 36 a
45 anos.

Denuncias

Qualquer pessoa pode registrar formalmente uma denuncia de violéncia
contra a mulher, ndo apenas quem se encontra no ciclo da violéncia.

Insta salientar que, até o dia 12 de junho de 2018, o Ligue 180 oferecia o
servico de escuta e acolhimento as mulheres que relatavam situacoes
de violéncia, mas que nao expressavam vontade em denunciar o fato.

Apds essa data, todos os relatos passaram a ser registrados como
denuncias e encaminhadas aos 6érgaos da rede de proteg¢ao para apuragao
dos fatos. Deu-se, assim, aplicabilidade ao teor da SUmula 542 do Superior
Tribunal Justica, que determina como publica e incondicionada a agao
penal relativa ao crime de lesao corporal resultante de violéncia doméstica
contra a mulher.

Em 2019, o Ligue 180 registrou 85.412 denuncias. As mais recorrentes
trataram dos seguintes temas: violéncia doméstica (78,96%); tentativa
de feminicidio (4,35%); violéncia moral (4,08%); ameaca (3,81%).

Confira-se o quantitativo e percentual supracitado na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3 - Violagbes

Violagoes 2019 %

Violéncia Domeéstica e Familiar 67438 78,96%
Descumprimento de Medidas Protetivas | 2.726 4,04%

Tentativa de Feminicidio | 4.121 6,11%

Violéncia Fisica | 41.208 61,11%
Violéncia Moral | 13.387 19,85%

Violéncia Patrimonial | 1.484 2,20%

Violéncia Psicologica | 3.887  5,76%

Violéncia Sexual | 625 0,93%

Tentativa de Feminicidio 3715 4, 35%
Violéncia Moral 3482 4,08%
Assédio Moral | 659 18,93%
Calunia | 1.668 47,90%

LIGUE 180
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Difamacao | 615 17,66%
Injaria | 540 15,51%

Ameacga 3256 3,81%
Céarcere Privado 251 2,94%
Violéncia Sexual 1978 2,32%

Assédio Sexual | 758 38,32%
Estupro | 735 37,16%

Estupro Coletivo | 56 2,83%
Estupro Corretivo | 1 0,05%
Exploracao sexual - Prostituicao | 45 2,28%
Importunacao sexual | 383 19,36%
Violéncia Fisica 1897 2,22%
Lesao Corporal Grave | 388 20,45%
Lesdo Corporal Gravissima | 68 3,58%
Lesao Corporal Leve | 1.441 75,96%
Violéncia Policial 566 0,66%
Violéncia Virtual 274 0,32%
indevids do dades ot informagoes sietiomcas, | 25 8431%
Invasao de dispositivo informatico com o
fim de obter, adulterar ou destruir dados ou | 43 15,69%
informacdes sem autorizacao;
Violéncia Obstétrica 164 0,19%
Feminicidio 61 0,07%
Trafico de Mulheres 38 0,04%
Para fins de Exploragcao do Trabalho |7 18,42%
Para fins de Exploracao Sexual | 31 81,58%
Trabalho Escravo 17 0,02%
Posse de documentos ou objetos pessoais do c 29,41%
trabalhado
Restricao da locomocgao do trabalhador | 4 23,53%
Submissao de trabalhador a jornada exaustiva | 6 35,29%
Submissao de trabalhador a trabalhos forcados | 1 5,88%
Sujeicao de trabalhador a condicdes . 5,.88%
degradantes de trabalho
Violéncia contra Diversidade Religiosa 15 0,02%
Total Geral 85.412  100,00%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA




Perfil do suspeito

Sexo

Grdfico 10 - Perfil do suspeito (sexo)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Relacao do suspeito com a vitima
Os registros de 2019 apontam o seguinte grau de relagdao entre avitima e
agressor: 29,67% companheiros; 15,13% ex-companheiros; 10,67% conjuges.

Confira-se o quantitativo e percentual supracitado na Tabela 4 abaixo:

Tabela 4 — Relagdo suspeito x vitima

Percentual de casos em

Suspeito relacao ao total (%)
Companheiro (a) 25.346 29,67%
Ex companheiro (a) 12.923 1513%
Cénjuge 9114 10,67%
Filho (a) 5.945 6,96%
Vizinho (a) 3983 4,66%
Ex namorado (a) 3.643 4.27%
Desconhecido(a) 3.383 3,96%
Ex cOnjuge 2.889 3,38%

LIGUE 180
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Irmao (3) 2.803 3,28%
Namorado(a) 1.881 2,20%
Cunhado(a) 1.321 1,55%
Mae 867 1,02%
Pai 804 0,94%
Genro/Nora 568 0,67%
Nao informado 5933 6,95%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Em relacao ao perfil do suspeito, os dados representados pela tabela
acima permitem inferir que o suspeito, em geral, € do sexo masculino,
sendo que em 55,47% dos registros possui relagcao direta com a vitima.
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O grafico abaixo demonstra que as violagdes mais recorrentes registradas
no Ligue 180 sao referentes a violéncia doméstica e familiar (78,96%).

Dividem-se os registros de violéncia doméstica nas seguintes categorias:
61,11% violéncia fisica; 19,85% violéncia moral; 6,11% tentativa de feminicidio.

Confira-se as violagdes abaixo, representadas por tipo e por Unidade
Federativa:

Grdfico 11 - Violéncia Doméstica e Familiar - Violagbes
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Dados de dentncias de violéncia doméstica por 100
mil habitantes:

Grdfico 12 - Denuncias violéncia doméstica por 100 mil habitantes
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA



Violagoes - Violéncia Domeéstica

As violagdes associadas a violéncia domeéstica e familiar produz impacto

expressivo no ambito social, econdmico, de saude fisica e saude mental.

Conforme os dados da Central de Atendimento - Ligue 180, a violéncia fisica
€ a mais recorrente, seguida da violéncia moral. Os altos indices de cada
uma e sua variabilidade dentro de suas especificagdes, como por exemplo,
a violéncia fisica subdividida em: lesao corporal grave, lesao corporal
gravissima e lesao corporal leve, nos revelam a multidimensionalidade
das violagoes. Elas possuem intensidades diferentes e podem acontecer
de forma mutua.

Perfil da vitima

Faixa etaria

Grdfico 13 - Perfil da vitima (faixa etdria)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 14 -Perfil da vitima (raca/cor)

620
25434
398
29138
BOS58

3790

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Relacdo do suspeito com a vitima

Tabela 5 - Relagdo suspeito x vitima

Total Percentual de casos em

Slcper 2019 relacao ao total (%)
Companheiro (a) | 22.359 3315%
Ex Companheiro
(a) 12.099 17,94%
Marido 8.182 12,13%
Filho (a) 5.605 8,31%
Ex Namorado (a) | 3.392 5,03%
Ex Cobnjuge 2.736 4,06%
Irmao (3) 2.621 3,89%
Namorado(a) 1.651 2,45%
Nao Informado 1.551 2,30%
Cunhado (a) 1.235 1,83%
Mae 766 1,14%
Pai 728 1,08%
Genro/Nora 544 0,81%
Desconhecido(a) 500 0,74%
Vizinho (a) 494 0,73%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Através dos dados coletados, observa-se que o perfil da vitima de violéncia
doméstica pode ser comparado ao perfil geral das vitimas, devido a
maior parte dos registros de denuncias corresponderem a violéncia
domeéstica e familiar.

Assim, a faixa mais recorrente esta entre as mulheres declaradas pardas,
com faixa etdria entre 25 a 30 anos. Nos registros de violéncia doméstica
as trés relagcdes dos suspeitos com as vitimas mais recorrentes sao: 33,15%
companheiros; 17,94% ex-companheiros; 12,13% cénjuge.
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Avioléncia sexual nao é definida apenas como estupro. Abrange diversas
situagodes, conforme disposto no artigo 7°,inc. lll, da Lei Maria da Penha,
in verbis:

“A violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar,a manter ou a participar de relacao sexual
nao desejada, mediante intimidagdo, ameaca, coagao ou uUso
da forca; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer
modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto
Oou a prostituicao, mediante coacao, chantagem, suborno ou
manipulacao; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos.”

Insta salientar que a importunacao sexual é a pratica de ato contra alguém
sem o consentimento dessa pessoa, com o objetivo de satisfazer o préprio
desejo ou de terceiros. Casos em que mulheres sao assediadas ou agredidas
sexualmente em transportes publicos sao exemplos desse crime.

Referente a violéncia sexual, o Distrito Federal lidera os registros de
denuncias por 100 mil habitantes, seguido do estado de Mato Grosso e
Rio de Janeiro, conforme disposto no Grafico 13:

Grdfico 15 - Violéncia Sexual — por UF
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Violagoes - Violéncia Sexual

Grdfico 16 - Violéncia Sexual - violagbes
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Como um indicador do que nao pode ser mensurado, a subnotificacao
€ uma questao preocupante especificamente em relagcao a violéncia
sexual. Nesse sentido, traz questionamentos em relagao aos ciclos de

violagdes mais dificeis de serem rompidos, geralmente associados ao
meio intrafamiliar.

Perfil da vitima
Faixa etaria

702

534
anos 323
anos 142

81

167

0 200 400 600 800 1000

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 18 - Perfil da vitima (raca/cor)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento — SONDHA

Os dados demonstram que a violéncia sexual apresenta um perfil de
vitima que difere das demais violagcdes registradas. Tem-se uma redugao
na faixa etaria, onde as vitimas mais recorrentes estao entre 15 a 24
anos. Ha uma alteracao na etnia das mulheres, sendo prioritariamente
aquelas que se declararam brancas. Contudo, alerta-se que as mulheres
pardas apresentam um percentual elevado.

Relacao suspeito com a vitima

Tabela 6 - Relagdo suspeito x vitima

Relagoes Total 2019 %
Desconhecido(a) 688 34.78%
Ndo Informado 682 34,48%
Vizinho (a) 269 13,60%
Amigo (a) 97 4,90%
Empregador 64 3,24%
Chefe 43 217%
Professor(a) 20 1,01%
Tio (a) 13 0,66%
Empregado (a) 12 0,61%
Padrasto 12 0,61%
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Cunhado (a) 9 0,46%
Irmao (a) 9 0,46%
Lider Religioso 9 0,46%
Primo(a) 7 0,35%
Familiares 6 0,30%
Companheiro (a) 5 0,25%
Namorado(a) 5 0,25%
Ex Companheiro (a) 4 0,20%
Ex Namorado (a) 4 0,20%
Pai 4 0,20%
Cuidador (a) 3 0,15%
Padrinho/Madrinha 3 0,15%
Diretor(a) de escola 2 0,10%
Subordinado 2 0,10%
Avo 1 0,05%
Diretor(a) de Unidade
Prisional 1 0,05%
Enteado(a) 1 0,05%
Mae 1 0,05%
Prépria vitima 1 0,05%
Sogro(a) 1 0,05%
Total 1.978 100%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Quanto a relagao entre o suspeito e vitima, os dados demostram que:
34,7% a relacao desconhecida; 34,4% nao informou o grau de relacgao;
13,6% trata-se de vizinhos.

Com base nos dados, percebe-se que a violéncia sexual possui uma
particularidade em relacao as outras violagdes, pois nao foi possivel
extrair dados especificos sobre o perfil do suspeito. Logo, é recomendavel
a realizacao de estudos para investigar o fato.







TENTATIVA DE FEMINICIDIO
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A Lei n° 13.104, de 2015, trouxe o feminicidio como circunstancia
qualificadora do crime de homicidio (artigo 121, inc. VI, do Cédigo Penal),
bem como o inseriu no rol de crimes hediondos (art. 1°, inc. |, da Lei n°
8.072, de 1990).

O Ligue 180 registra as tentativas de feminicidio a partir de duas
tipificagdes: fora do ambito familiar e violéncia doméstica e familiar.
Em 2019 foram registradas 7.727 denuncias. A partir de 2019 os casos
de tentativa de homicidio foram contabilizados como tentativa de
feminicidio. Essa alteracao se deu em razao dessa ser a conduta ser
adotada pelas Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher -
DEAMSs no Brasil.

O perfil das vitimas de tentativa de feminicidio € semelhante ao perfil
das vitimas de outras violagdes, mantendo-se nas mulheres pardas, de 25
a 35 anos, como as mais recorrentes. A relagcao da vitima com o suspeito
expoe a presenga de uma proximidade afetiva na relagcao, ao passo que os
principais suspeitos, sao os companheiros, ex-companheiros e cénjuge.

Perfil da Vitima

Faixa Etaria

Grdfico 19 - Perfil da vitima (faixa etdria)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Etnia

Grdfico 20 - Perfil da vitima (etnia)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Relacao com o suspeito

Tabela 7 - Relagdo suspeito x vitima

Tentativa de 2019 Total
Feminicidio  Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Nov Dez 2019
Amigo (a) 2 03| 1 | 2]o0o|2]o0] 1 o] o o | o] m
Avo 0 0 0 0] 0 0 1 1 1 0 0] 0]
Avo 0 0] 0 (0] (0] 0 1 1 0 (0] (0]
Bisneto(a) 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Companheiro (a) | 350 | 253 | 264 | 266 | 236 | 180 | 200 | 280 |289 | 482 | 394 | 211 | 3.405

Cunhado (a) 8 6 7 3 4 3 2 2 5 15 6 2 63
Desconhecido(a) | 2 1 8 2 3 (0] 4 6 1 3 3 2 35
Empregador 1 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0] 0] 1
Enteado(a) 0 1 1 0 0 0 1 1 1 2 3 0 10
Esposa 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 6

Ex Companheiro
(a) 55| 91 | 118 [ 90 | 95 | 69 | 94 | 93 | 156 | 21 211 | 105 | 1.488

Ex Cénjuge 20 | 13 13 13 115 |19 | 14 16 23 37 31 19 233
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Ex Namorado (a) | 31 | 32 | 38 | 17 | 27 | 22 | 16 24 | 30 | 48 43 | 30 | 358
Familiares 1 1 0 1 2 0 1 0 1 4 2 0 13
Filho (a) 21 | 19 16 12 |20 9 | 16 12 24 37 35 22 | 243
Genro/Nora 0 2 1 0 3 3 0] 1 1 4 8 1 24
[rmao (3) 17 | 19 21 16 | 13 9 | 14 16 16 24 23 10 | 198
Madrasta 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 3
Mae 4 5 5 4 | 12 3 0 2 6 4 3 49
Marido 89 83| 8 | 57|79 |59 |54 | 67 | 80| 163 149 | 75 | 1.041
Namorado(a) 30 | 22 21 16 | 25 | 25 | 26 | 32 21 33 24 13 | 288
Neto(a) 1 1 1 2 1 1 0 2 0 2 1 0 12
Padrasto 5 2 2 3 0] 3 0 1 0] 2 1 1 20
Pai 7 2 2 9 5 2 3 4 3 9 5 6 54
Primo(a) 1 1 1 3 0 2 1 1 0 0 1 1 12
Sobrinho(a) 5 1 0 2 2 1 1 0 0 2 1 1 16
Sogro(a) 0] 1 0 3 1 0 1 0 2 0 1 0 9
Tio (a) 3 1 0 0 2 3 1 1 4 1 20
Vizinho (a) 6 9 2 0 1 3 0 4 2 1 33
Nao Informado 15 | 10 9 7 1 5 4 3 4 5 5 1 76
Total 775 574 622 528 559 417 458 571 663 1.096 958 506 7.727

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Carcere Privado

O carcere privado configura-se como uma restricao da locomocgao e
autonomia da vitima, sendo caracterizado por um confinamento que
veta a liberdade pessoal, ou seja, detendo a vitima contra a sua vontade.

Essa violagao apresenta-se como um ponto de aten¢ao importante, a
medida que os suspeitos e os locais de violagao, em sua maioria, estao
associados as relagdes familiares e domeésticas da vitima.

Assim como na violagao Tentativa de Feminicidio, o Carcere Privado
apresenta grande concentragao entre as mulheres brancas, seguidas
das mulheres pardas, na faixa etaria de 25 a 35 anos. Além disso, pode-
se observar um crescimento consideravel dessa violagcao em mulheres
acima de 66 anos, em comparag¢ao as demais violag¢des.
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Perfil da Vitima

Faixa Etaria

Grdfico 21 - Perfil da vitima (faixa etadria)
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Etnia

Grdfico 22 - Perfil da vitima (raga/cor)
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Relacao com o suspeito

Tabela 8 - Relagdo suspeito x vitima

Carcere 2019 Total

Privado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Amigo (a) 4 0 0 0 1 0 3 0 1 0 2 0 11
Avo 2 1 0 0 1 0 1 0 0 1 6
Avd 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 4
Bisneto(a) 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Chefe 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Companheiro
(a) 116 99 82 96 88 77 |96 | 101 | 78 | 176 | 167 | 84 |1.260
Cuidador (a) 0 (0] 3 0 1 2 1 0 1 1 0 9
Cunhado(a) 3 3 1 1 0 3 0 4 2 0 19
Desconhecido(a) 4 6 2 4 2 1 1 1 3 5 3 2 34
Empregador 2 2 1 1 0 1 0] 0 0 0 2 0 9
Enteado(a) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esposa 2 0 0 0 1 0 0 1 0] 0 0 0 4
Ex
Companheiro
(@) 3 5 2 1 2 4 4 2 1 29 29 12 | 94
Ex Cénjuge 1 1 1 4 4 1 0 5 5 3 28
Ex Namorado
(@) 1 2 1 0 0 1 2 2 5 3 3 20
Familiares 5 0 0 0 0 0 1 3 0 1 1 1 12
Filho (a) 30 26 20 16 18 6 15| 15 14 31 19 11 221
Genro/Nora 2 0 0 0 1 1 1 9
Irmao (3) 14 7 6 4 6 3 2 4 6 2 6 2 62
Madrasta 0 0 1 0 2 0 0 3
Mae 9 4 6 10 5 2 4 6 10 5 2 67
Marido 68 47 37 35 31 16 21| 22 | 20 39 32 16 | 384
Namorado(a) 6 5 5 4 4 6 7 1 1 10 5 59
Neto(a) 4 0 2 0 0 0 1 0 0 1 10
Padrasto ¢} 0 1 0 0 0 0 0 1 1 5
Padrinho/
Madrinha 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Pai 1 7 3 10 0 2 5 2 5 4 2 44
Primo(a) 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Sobrinho(a) 2 2 1 1 1 0 1 1 1 2 0 0 12
Sogro(a) 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tio (a) 2 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0
Vizinho (a) 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
Nao Informado 21 5 26 8 7 4 3 3 4 6 13 2 | 102

Total 308 227 203 190 180 135 165 169 143 336 308 147 2.51

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA




FORMULARIO DE AVALIACAO DE RISCO EM
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A
MULHER - FRIDA

Iniciativa do Conselho Nacional do Ministério Publico- CNMP em parceria
com o Conselho Nacional de Justica — CNJ e o Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, o Frida é fruto de um estudo
desenvolvido por peritos brasileiros e europeus, no ambito do programa
Didlogos Setoriais: Uniao Europeia-Brasil. Essa parceria estratégica
entre o Brasil e a Unidao Europeia vem aproximando os paises diante
dos grandes desafios globais e a ampliar oportunidades de intercambio
e cooperagao entre os parceiros brasileiros e europeus em questoes
de interesse mutuo. Assim surgiu o Frida, com o objetivo de prevenir
e enfrentar crimes praticados no contexto de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher

Em dezembro de 2018, o CNMP, 0o CNJ e o MMFDH assinaram um acordo
de cooperacgao técnica para ajustar e implementar uma Avaliacao
Nacional de Risco utilizada no atendimento as vitimas ou denunciantes
de situacdes de violéncia domeéstica. O Formulario foi estudado e
desenvolvido cientificamente com o intuito de reduzir a probabilidade
de uma possivel repeticao ou ocorréncia de um primeiro ato violento
contra a mulher no ambiente de violéncia doméstica.

O Frida apresenta perguntas cujas respostas indicam, de forma objetiva, o
grau de risco em que a mulher vitima de violéncia doméstica se encontra.
Apresenta duas partes: na primeira, encontram-se 19 perguntas objetivas
e uma escala de classificagao da gravidade de risco. A segunda parte
consiste em dez perguntas subjetivas destinadas a avaliar as condigcoes
fisicas e emocionais da mulher e as condi¢des objetivas para prevencao
do agravamento da violéncia em curto prazo. O formulario também serve
recurso de conscientizacao da vitima em relagcao a violéncia sofrida, visto
que em alguns casos a vitima nao assimila a amplitude das violagdes.

Além disso, o Frida oferece uma ferramenta pratica para o trabalho dos
profissionais com procedimentos e orientagcdes padronizadas que visam
garantir um atendimento mais eficaz e de melhor qualidade. E um
recurso que fortalece os elos entre os sistemas de saude, justica, direitos
humanos e demais politicas publicas. Apoia a rede de implementacao
estabelecida na Lei Maria da Penha, previne casos de feminicidio e
fundamenta pedidos de medidas protetivas.

Entre janeiro e junho de 2019, uma versao reduzida, com 12 perguntas,
passou a ser aplicada as denuncias de violéncia doméstica recebidas
pela Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180.

LIGUE 180
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Confira-se o grafico abaixo:

Grdfico 23 - Frida (janeiro a junho)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

A partir de julho, foi iniciada a aplicacao do Frida com as 19 perguntas
e avaliagcao de risco. O encaminhamento das denuncias de violéncia
familiar passou a ser acompanhado pelo Frida preenchido. Em setembro
desse ano, a aplicagao do formulario foi incluida em denuncias tipificadas
como carcere privado e tentativa de feminicidio em ambito familiar.
Vide o grafico 18:

Grdfico 24 - Frida (julho a dezembro)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Quanto a escala de gravidade de risco, observa-se o seguinte percentual
nas avaliagcdes realizadas: 48,6% de grau médio; 34% de grau elevado;
16,2% de grau baixo; 1,1% de risco nao informado.

A partir desses dados, infere-se que as vitimas efetuam contato
com a Central de Atendimento com situacao de violéncia instalada
nas relagdes e ja tendo sido alvo de algum tipo de violéncia
fisica (as quais sao classificadas de gravidade média a elevada).

Grdfico 25 - Escala de gravidade de risco

Escala de gravidade de risco

MEDIA 14.907
BAIXA 5013
ELEVADA 10497

Néo Informado

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Taxa por 100 mil habitantes

Grdfico 26 — Frida - Taxa por 100 mil habitantes
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A coleta sistematizada e padronizada das informacgdes fornecidas pelo
formulario permite aprimorar a fundamentacao dos pedidos de medidas
protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha e, assim, contribuir
para a celeridade de seu deferimento, além de auxiliar na organizacao,
encaminhamento e acompanhamento das mulheres através da rede
de servicgos, facilitando a comunicag¢ao entre os profissionais com vistas
em ampliar a protecao para as mulheres.
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ENCAMINHAMENTOS E RESPOSTAS

No tocante aos dados de encaminhamentos, as denuncias registradas no
Ligue 180 sao encaminhadas para érgaos publicos federais, estaduais e
municipais de acordo com fluxo pré-definido, e objetivam a interrupg¢ao
do ciclo de violéncia e a protecao integral dos direitos das mulheres
em situacgao de violéncia, por intermédio das medidas adotadas pelos
érgaos competentes.

A tabela a seguir expde os seus respectivos quantitativos destacando-
se ainda os 6rgaos que compdem a Segurancga Publica.

Grdfico 27 - Encaminhamentos por érgdo
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

No que tange as respostas, insta salientar que os indices apresentados nesse
documento nao refletem a atuagao dos 6rgaos que compdem o Sistema
de Garantia de Direitos, que em muitas situagdes atuam efetivamente,
porém nao remetem respostas a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos,
0 que pode comprometer os indicadores expostos a seguir.
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Grdfico 28 - Encaminhamentos e Respostas
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Devido a sua complexidade e amplitude, a violéncia contra a mulher
envolve a mobilizagdo de diversos setores do Governo e da sociedade
civil. O Ligue 180 é uma ferramenta de combate capaz de gerar um
respaldo estatistico, servindo de suporte para a fundamentag¢do de
politicas publicas voltadas para a erradicagcdo das violagbes.

No caso das denuncias, os registros em sistema informatizado permitem
a qualificagdo do perfil sociodemogrdfico das vitimas, dos suspeitos,
dos tipos de violagbes e das circunstdncias em que a violéncia ocorre ou
ocorreu, e demais informacées pertinentes. A vista disso, este balanco
nos oferece informagées que sistematizam o conhecimento acumulado
sobre a violéncia contra as mulheres.

Os desafios ainda sGo muitos, mas como demonstrado no balanc¢o
anual, houve um aprimoramento do tempo de resposta das ligagdes,
sendo que 96% foram atendidas em até 20 segundos. A Central de
Atendimento garantiu uma equipe somente de mulheres para o
acolhimento adequado das vitimas. Houve a implementacdo do Frida,
importante recurso para avaliagdo da gravidade do risco em que a
vitima se encontra e da garantia de direitos.

Além de uma ferramenta técnica o Ligue 180 é um transformador de
vidas, pois intervém nos ciclos de violéncia e auxilia na constru¢do de
uma realidade alinhada aos direitos fundamentais, nos termos do artigo
3° da Declara¢cdo Universal dos Direitos Humanos: “Todo o individuo
tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal”. Desse modo,
caminhamos no sentido de garantir as mulheres o protagonismo em
suas historias.

Por fim, informa-se que o balanco esta disponivel no portal institucional
do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos:
https.//www.mdh.gov.br/.
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TRANSFORMANDO VIDAS

“Elogia a Central de Atendimento a Mulher, ligue 180, como ferramenta
transformadora de sua vida e da sua familia. Denunciou ha cerca de 4
anos o filho que a agredia, pelo Ligue 180, e hoje ele é diretor de uma
clinica de alcool e drogas. Hoje faco servico voluntario ajudando outras
mulheres a sairem da situagcao de violéncia que sofrem. Deixa um recado
para as mulheres, para que nao tenham medo de denunciar, pois 0 180

tem profissionais para ajudar.”

“Agradece o servico prestado pela Central
de Atendimento a Mulher, pois € muito
gratificante ter profissionais qualificados para
ajudar as vitimas. Informa que formalizou
uma denuncia e a situacgao foi resolvida.”

“Fuiinstruida e orientada em como combater
a violéncia doméstica, conforme a Lei Maria
da Penha.”

“Recebi orientacao em como combater a
violéncia psicoldgica que estava passando
por parte do codnjuge. Com as informacdes,
solicitei as medidas protetivas. Sem o apoio
da Central 180 nao teria resolvido o meu
problema.”

“Durante o registro da denuncia de violéncia
domeéstica, foram tomadas as devidas
providéncias e o companheiro foi preso. O
atendimento foi pronto, 6timo e muito legal
agradeco a atencao recebida.”
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Central de Atendimento & Mulher

“Nesta nacdo, os numeros de
violéncia ainda nos assustam.
Esta nacdo ainda sera
conhecida como aquela que
se levantou para proteger a
mulher, as meninas e a todos.

s

Damares Regina Alves

Ministra de Estado da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos
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GLOSSARIO

Violéncia Doméstica e Familiar

Na Lei Maria da Penha, configura-se como qualquer agdao ou omissao
baseada no género que cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial contra a mulher.

Formas

Violéncia fisica — qualquer conduta que ofenda sua integridade ou
saude corporal;

Violéncia patrimonial - conduta que configure retencao, subtracao
destruicao parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho
documentos pessoais, bens valores e direitos ou recursos econémicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

Violéncia psicolégica-conduta que Ihe cause dano emocional e diminuicao
da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento
ou que vise degradar ou controlar suas agdes, comportamentos,
crencgas e decisdes, mediante ameacga, constrangimento, humilhacao,
manipulagao, isolamento, vigilancia constante, persegui¢cao contumaz,
insulto, chantagem, ridicularizacao, exploracao e limitagcao do direito de
ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicoldgica
e a autodeterminacgao;

Violéncia sexual - conduta que constranja a presenciar, a manter ou a
participar de relagcao sexual nao desejada, mediante intimidagao, ameacga,
coacgao ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de
qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao
aborto ou a prostituicdo mediante a coag¢ao, chantagem, suborno ou
manipulacao; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais
e reprodutivos; e

Violéncia moral - conduta que configure callnia, difamagao ou injuria.

Fonte: Lei Maria da Penha, Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006.

Medidas Protetivas de Urgéncia

Sao medidas cautelares que o juiz podera conceder a vitima, no prazo
de 48 horas, requeridas pela vitima ou pelo Ministério Publico. Sao elas:
suspensao ou restricao do porte de armas do agressor; afastamento
do agressor do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;
distanciamento da vitima, dentre outras.

Fonte: Lei Maria da Penha, Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006.
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Ameaca

Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio
simbdlico, de causar-lhe mal injusto e grave.

Fonte: artigo n° 147 do Cédigo Penal, Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940.

Feminicidio
E o termo usado para denominar assassinatos de mulheres cometidos
em razao de a vitima ser do sexo feminino.

Fonte: Lei n°13.104, de 9 de marco de 2015.
Trafico de Pessoas

Caracterizado por agenciar, aliciar, recrutar, transportar, transferir,
comprar, alojar ou acolher pessoa, mediante grave ameaga, violéncia,
coacao, fraude ou abuso, com finalidade de remover-lhe partes do corpo,
submeté-la a qualquer tipo de servidao, adoc¢ao ilegal ou exploragao
sexual.

Fonte: artigo 149-A do Cdédigo Penal, Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940.

Carcere Privado

Privar alguém de sua liberdade, mediante sequestro ou carcere privado.

Fonte: artigo 148 do Codigo Penal, Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940.

Homicidio
Destruicao voluntaria ou involuntaria da vida de um ser humano; matar
alguém

Fonte: artigo 121 do Cédigo Penal, Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940.

Violéncia contra Diversidade Religiosa

Escarnecer de alguém publicamente, por motivo de crenca ou fungao
religiosa; impedir ou perturbar cerimdnia ou pratica de culto religioso,
vilipendiar publicamente ato ou objeto de culto religioso.

Fonte: artigo 208 do Cédigo Penal, Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro
de 1940.

Violéncia no Esporte

Tem como objetivo incentivar esportistas, amadoras ou profissionais,
dirigentes e mulheres do meio do esporte a denunciar casos de assédio
(moral e sexual) e violéncia por meio do Ligue 180.
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Violéncia Fisica
Acdo de ofender a integridade corporal ou a saude de alguém.

Fonte: artigo 129 do Codigo Penal, Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940.

Violéncia Institucional

E a acdo ou omissdo das instituicdes prestadoras de servicos publicos
ou privados estabelecidos por lei ou intervencao arbitraria, autoritaria
ou excessivas de provisionais vinculados ao Municipio, Estados ou Uniao,
seja por 6rgao ou servi¢o publico ou agente publico.

Violéncia Moral

Acdo destinada a caluniar, difamar ou injuriar a honra ou a reputacao
da mulher.

Fonte: artigos n° 138, n° 139 e n° 140 do Cdédigo Penal, Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940.

Violéncia Policial

Intervencao arbitraria, autoritaria ou excessiva praticadas por instituicoes
de seguranca publica (policiais militares, civis, federais rodoviarios e
guardas municipais) ocasionando danos fisicos, emocionais e sofrimento
psiquico.

Violéncia Obstétrica

Violéncia cometida contra a mulher gravida e sua familia em servicos
de saude durante a assisténcia ao pré-natal, parto, pds-parto, cesarea
e abortamento. Pode ser verbal, fisica, psicolégica ou mesmo sexual e
se expressa de diversas maneiras explicitas ou veladas.

Violéncia Sexual

Acao que obriga uma pessoa a manter contato sexual, fisico ou verbal,
ou a participar de outras relagdes sexuais com uso da forga, intimidacgao,
coercgao, chantagem, suborno, manipulagao, ameaca ou qualquer outro
mecanismo que anule ou limite a vontade pessoal. Considera-se como
violéncia sexual também o fato de o agressor obrigar a vitima a realizar
alguns desses atos com terceiros.

Fonte: artigo n° 213 do Codigo Penal, Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940.

Violéncia Virtual

Caracterizado pela violéncia intencional e repetida que se manifesta no
ambiente virtual, o cyberbullying apresenta o agravante de proporcionar
um pseudo-anonimato ao agressor e de potencializar a propagac¢ao da



agressao por conta do alcance que o mundo online possibilita (ofensas
morais, ameacas, extorsodes, fraudes, divulgacao ilegal de imagens,
estupros virtuais, etc.).

Fonte: artigo n° 154-A do Codigo Penal, Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940.

Trabalho Escravo

Sao elementos que caracterizam o trabalho analogo ao de escravo:
condi¢cdes degradantes de trabalho (incompativeis com a dignidade
humana, caracterizadas pela violagcao de direitos fundamentais e que
cologuem em risco a saude e a vida do trabalhador), jornada exaustiva
(em que o trabalhador é submetido a esfor¢co excessivo ou sobrecarga
de trabalho que acarreta danos a sua saude ou risco de vida), trabalho
forcado (manter a pessoa no servigo através de fraudes, isolamento
geografico, ameacas, violéncias fisicas e psicoldgicas) e servidao por
divida (fazer o trabalhador contrair ilegalmente um débito e prendé-lo
a ele). Os elementos podem vir juntos ou isoladamente.

Fonte: artigo n°® 149 do Cdédigo Penal, Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940.

LIGUE 180
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