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Zap Respeita as Mina: numero novo e mais de dois mil acessos em dois
meses
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O Zap Respeita as Mina esta de nimero novo. Agora, quem precisar de orientacao sobre violéncia
doméstica e familiar é sé enviar mensagem para o nimero (71) 3117 — 2815. Em dois meses e meio
de funcionamento (19/10/2020 a 05/01/2021), o servigo recebeu 2.682 acessos, sendo 2.248
oriundos do whatsapp e 434 pelo chatbot. A iniciativa, implantada pela Secretaria Estadual de
Politicas para as Mulheres da Bahia (SPM-BA) com o intuito de oferecer mais um canal de
atendimento as baianas no periodo da pandemia, conta com apoio da Secretaria de Seguranca
Puablica (SSP).

Até o momento, o servico foi acionado por pessoas de 15 cidades da Bahia. Salvador €
responséavel por 76% dos registros, distribuidos em 96 bairros. O Zap Respeita as Mina recebeu,
ainda, mensagens de usuarias dos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. De acordo com o
levantamento, 19% das pessoas que entraram em contato com o servico foi para elogiar a iniciativa
e a maioria das mulheres que preferiram falar com a atendente, desejavam fazer uma dendncia.

Os nimeros demonstram a boa aceita¢édo do projeto piloto, que utiliza um software para gerar
respostas referentes a violéncia doméstica e familiar, além de permitir o acesso por mensagem a
atendentes em contato direto com o servigo 190 da Policia Militar para os casos de emergéncia.

Além da opcéo via whatsapp, é possivel acessar o Zap Respeita as Mina pelo site da SPM-BA,
www.mulheres.ba.gov.br. Ao entrar no site e clicar no icone do Zap Respeita as Mina, a usuaria sera
direcionada ao chatbot. Ao se conectar, a pessoa digita 0 nUmero correspondente a opgao que
deseja e obtém as informacdes e orientagGes de forma rapida. Mensagens também poderao ser
encaminhadas as atendentes de plantdo por meio de webchat.

A usuéria podera também optar por obter orientagcfes e informacdes acerca dos 6rgdos que
compdem a rede de atencdo a mulher em situagéo de violéncia e as atribui¢cdes de cada um deles;
da central de atendimento a mulher (Ligue 180); de como fazer uma dendncia; como obter uma
medida protetiva de urgéncia; o que fazer em caso de violéncia sexual, entre outras informacdes.
Para isso, a pessoa devera clicar no link que estara disponivel assim que acessar o sistema.
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