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ZAP Respeita as Mina: servico atendeu mais de 2,5 mil mulheres em 2021
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Implantado durante a pandemia da Covid — 19 para auxiliar baianas em relacéo a violéncia
doméstica e familiar, 0 ZAP Respeita as Mina realizou 2.543 atendimentos e registrou 48.214
mensagens em 2021. Os numeros mostram a boa aceitacéo do servigo, que tem se consolidado
como importante ferramenta para a orientagdo e até dendncias de violéncia contra as mulheres, pois
as atendentes tém contato direto com o servigo 190 da Policia Militar para os casos de emergéncia.
De acordo com relatério do servigo, 76% dos acessos foram provenientes de Salvador,
principalmente do Suburbio Ferroviario, e 24% do interior do Estado. Além disso, houveram acessos
dos estados do Acre, Minas Gerais, Rio de Janeiro e S&o Paulo. Nos ultimos meses de 2021, houve
um aumento na busca por informac¢des os Centros de Referéncia de Atendimento & Mulher (CRAM)
no Estado. A ferramenta é fruto de parceria entre a Secretaria Estadual de Politicas para as
Mulheres da Bahia (SPM-BA) e Secretaria da Seguranca Publica (SSP) e foi implantada em outubro
de 2021. Para utilizar o servico basta enviar mensagem via whatsapp para o numero (71) 3117 —
2815 ou acessar o site www.mulheres.ba.gov.br e clicar no icone do Zap Respeita as Mina, quando
a usudria sera direcionada ao chatbot. O servigo oferece, ainda, informacdes sobre os 6rgéos que
compdem a rede de atencao & mulher em situacéo de violéncia e as atribuicbes de cada um deles;
da central de atendimento a mulher (Ligue 180); de como fazer uma dendncia; como obter uma
medida protetiva de urgéncia; o que fazer em caso de violéncia sexual, entre outras informacdes.
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